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company, Philadelphia, 2009. 


[or] 


فن مهارات الاتصال الفعال The art of effective communication skills‏ 
الفشرس 
الموضوع 
الفصل الاول: مهارات الانصال الفعال 
مفهوم الاتصال 
مهارات الاتصال 
تعريف الاتصال 
أنواع الاتصال 
طرق الاتصال 
فنون وطرق الاتصال الفعال 
الفصل التانې: مهارات الإنصات 
نصائح لتطوير مهارة الإنصات 
فنون ومهارات المقابلة 
الاتصال والعملية التمريضية 
الوصایا العشر فى الإنصات اید 
Jall‏ الثالث: تعريف التواصل 
أنواع التواصل 
مكونات عملية التواصل 
العوامل المؤثرة ق التواصل العلاجى 
معوقات التواصل العلاجي بين الممرضة والمريض 
Jall‏ الرابع: مهارات التواصل الهائقي 2-٢٣‏ 


خطوات التواصل اهاتفي 


[02] 


“E 


The art of effective communication skills ات الاتصال الفعال‎ lma فن‎ 


آآعامعدع _ — r]‏ 
الفصل الخامس: مكونات عملیة الانصال 
ác]‏ الجسه [ 
om‏ ہے 
E‏ 
o o‏ ]ما 


عوامل تؤثر على تكوين الانطباعات الأولى 


[oo] 


